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Capitolul 1

Rolul integral al Business Intelligence in navigarea
mediului de afaceri actual

In peisajul de afaceri de astizi cu ritm rapid si bazat pe date, companiile
trebuie sd ia rapid decizii informate pentru a riméne in fruntea concurentei.
Internetul lucrurilor (IoT), de cateva decenii, a constituit o multime de
subiecte vitale privind starea viitoare a industriilor. Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) este aplicabili in dispozitivele de telecomunicatii mici,
care sunt accesibile si considerate mai eficiente in ceea ce priveste procesarea
pentru accesarea internetului'. In plus, tehnologia Big Data a fost fondati
pentru a permite companiilor si stocheze cantitati masive de informatii si si
evalueze fluxurile de date primite cu algoritmi rafinati in timp real. Ca atare,
evolutia Internetului lucrurilor (IoT) a permis companiilor si creeze remedii
utile pentru diverse scenarii de caz in diverse domenii.

In acest context, Business Intelligence poate fi definitd ca un proces
bazat pe tehnologie pentru analiza datelor si generarea de perspective pentru
a sprijini luarea deciziilor. Acest proces implici colectarea datelor din
diferite surse, transformarea lor in informatii semnificative si prezentarea lor
intr-un mod care 1i ajutd pe utilizatori sa ia decizii informate. Sursele de date
utilizate in BI pot fi atét interne, cit si externe, cum ar fi datele de vanzari,
feedback-ul clientilor si tendintele pietei.

in viitor, locatia fizicd a companiei si locatia reali a credrii de valoare
se vor potrivi in mare masurd doar in sectoarele economice primare si
secundare. In mari parti ale industriei de servicii, cu exceptia comertului
stationar, a sdndtatii i ingrijirilor medicale si a altor facilititi locale, aceste

! Lucas, H. C. (2006). Information Technology — Strategic Decision Making for Managers,
European Journal of Information Systems, 15, 109-110
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locuri nu vor mai fi identice mai ales ca urmare a utilizirii din ce in ce mai
mult a inteligentei artificiale?.

1.1. Modele ale micro-macro mediu in era digital

De cétiva ani, niciun subiect nu a fost mai preocupant pentru companii
decét digitalizarea. Transformarea digitala de succes va reusi doar daca
tehnologiile digitale acum mature, explozia de date si comportamentul
schimbat al clientilor isi gisesc drum in strategii si procese orientate spre
client si sunt anticipate tendintele perturbatoare ale evolutiilor pietei’.

Digitalizarea si crearea de retele au provocat schimbéri de anvergurd in
economie in ultimele doua decenii. Evolutiile se accelereazd, serviciile
digitale pot fi din ce in ce mai separate de cele fizice, structurile de relatii
dintre clienti, parteneri si companii se schimbd si granitele existente anterior
— fie ca sunt granite fizice, industriale sau organizationale — dispar din ce in
ce mai mult. Algoritmi, analizd, inteligentd artificiald — tehnologia digitala
pitrunde din ce in ce mai multe domenii ale vietii noastre*.

Conform teoriei structurii adaptive’, incorporarea noilor tehnologii
informationale si comunicationale (TIC) influenteazd structura sociald si
relatiile organizationale. Incorporarea tehnologiei la locul de munci nu este
liniard si adesea produce rezultate neintentionate, deoarece utilizatorii se
adapteazi la tehnologie in functie de preferintele lor individuale. In timp ce
unii utilizatori pot prelua rapid tehnologia, altii pot rezista sau se lupta sa o
invete. Structurile sociale si tehnologice sunt impletite, iar aceste variatii

2 Han, H.-J., Hiltz, S. R., Fjermestad, J. si Wang, Y. (2011). Does medium matter? A
comparison of initial meeting modes for virtual teams. IEEE Trans. Prof. Commun. 54,
376-391.

3 Samek, L. (2021). The Impact of Teleworking and Digital Work on Workers and Society;
European Parliament: Luxembourg, p. 104.

4 Chen, Y., Chong, P., Justis, R.T., (2002). Digital business Strategy in Franchising: A
Customer-Service-Life-Cycle Approach. Proceedings of the 16th Annual International
Society of Franchising Conference, Orlando, Florida, February 8-10.

5 DeSanctis, G. si Poole, M. (1994). Understanding the Use of Group Decision Support
Systems: The Theory of Adaptive Structuration, Organizations and Communication
Technology, 173-193.



Tonica ONCIOIU 11

produc rezultate diferite pentru diferiti utilizatori, care afecteazi echipa in
ansamblu®,

La nivel micro, tehnologia digitald a avut un impact profund asupra
comportamentului individual si asupra ludrii deciziilor. Utilizarea
platformelor de social media, de exemplu, a schimbat modul in care
comunicam si interactiondm cu ceilalti. De asemenea, a creat noi provociri
in mentinerea relatiilor personale. Usurinta de acces la informatii a condus
la o culturd a satisfactiei instantanee si a neribdarii, care poate afecta
procesele de luare a deciziilor.

Intelegerea propriului model de afaceri este atat o provocare, cat si
unul dintre cele mai importante atuuri ale unei organizatii virtuale, fie ci
este un start-up sau o companie consacrata. Totusi, majoritatea rispunsurilor
pentru aceste firme au mai mult de-a face cu structura si procesele
corporative decét cu ,,logica” afacerii’. Aceasti »logicd” s-a schimbat, dar
oamenilor si organizatiilor implicate cresc.

Modelele de afaceri nu sunt vedete fixe in era digitald, ci trebuie
adaptate In mod continuu la realitate: se adaugi concurenti, apar produse
care completeazd sau inlocuiesc propriul portofoliu, ingredientele propriilor
oferte de servicii devin invechite si posibilii parteneri oferd noi acces la
potentiali clienti si creeazi astfel noi modele de venituri®.

Enterprise Internet of Things (E-IoT) este urmitorul nivel de
tehnologie de senzori care conecteazi fiecare obiect fizic pentru a forma o
retea vastd de dispozitive de calcul incorporate®. Aceste dispozitive sunt in
general alcdtuite din componente minuscule. Au capacititi de procesare

6 Jacobs, C. si Heracleous, L. (2006). Constructing shared understanding — the role of
embodied metaphor in organization development, Journal of Applied Behavioral Science,
42(2), 207-26.

7 Brave, S., Nass, C., Hutchinson, K. (2005). Computers that care: Investigating the effects
of orientation of emotion exhibited by an embodied computer agent. International Journal
of Human-Computer Studies, 62(2), 161-178.

8 Bican, P. M. si Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital
entrepreneurship: Is there a sustainable “digital™? Sustainability, 12(13), 1-15.

® Biswarup, R., Sung-Sil, C., Ic-Pyo, H. (2023). Review Paper on Hardware of
Reconfigurable Intelligent Surfaces, IEEE Access, 11, 29614-29634
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limitate, memorie scizutd si resurse de energie limitate. Aceastd tehnologie
emergenti a redus interventia manuald si a sporit eficacitatea afacerii.

Aparitia aplicatiilor E-IoT in intreprindere a automatizat si procesele
de afaceri. Software-ul de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) este
deja in vigoare pentru automatizarea tuturor activitatilor de afaceri att de
front office, cat si de back-end. Multe programe ERP, cum ar fi Oracle,
SAP, PeopleSoft, Fedena, Odoo si CloudERP ofera solutii de intreprindere
mai bune pentru diferite domenii de afaceri, cum ar fi educatia, finantele,
productia si asa mai departe.

Cea mai mare provocare pentru E-IoT este modul in care vor fi
gestionate datele de afaceri eterogene si face legitura cu tehnologit precum
data mining (extragerea datelor) pentru a extrage informatii utile din datele
stocate si procesate in cloud si prezice diferite tendinte si modele din
cunostintele dobandite prin extragere, folosind invitarea automata si analiza
datelor mari'®. Mai mult, analiza fluxului in timp real adata mining are un
rol mai important de jucat cu datele in timp real implicate in procesele de
afaceri. Streamingul in timp real 1i ajutd pe factorii de decizie din
intreprindere si vizualizeze datele implicate in fiecare tranzactie si alte
activitati de afaceri Inainte de a lua o decizie operationala.

La nivel macro, digitizarea a avut implicatii economice semnificative
pentru intreprinderi si industrii. Cresterea comertului electronic a perturbat
modelele traditionale de afaceri, ducidnd la inchiderea multor magazine
fizice. Companiile care nu se adapteazd la era digitald riscd sd raména in
urmi. Guvernele si factorii de decizie politica au raspuns la aceste schimbari
prin implementarea de noi politici si reglementari.

Nivelurile micro si macro sunt interconectate in era digitald. Tiparele
la nivel micro modeleazi rezultatele la nivel macro, iar tiparele la nivel

19 Beachboard, J., Cole, A., Mellor, M., Hernandez, S., Aytes, K., Massad, N. (2008).
Improving Information Security Risk Analysis Practices for Small and Medium-Sized
Enterprises: A Research Agenda. Journal of Issues in Informing Science and Information
Technology Education, 5, pp. 73-85.
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macro afecteazd comportamentul si experientele la nivel micro!!. Pe de alta
parte, schimbarile de pe piata muncii au condus la dezvoltarea de noi
tehnologii $i modele de afaceri. Rolul tehnologiei in conectarea si modelarea
atdt a mediilor micro, cit §i a celor macro nu poate fi exagerat. Utilizarea
datelor mari, de exemplu, a permis factorilor de decizie si ia decizii mai
informate cu privire la problemele economice si sociale.

Pe baza perspectivei Big Data, gestionarea fluxurilor masive de date se
confruntd cu doud provocari care imbdtrdnesc incorporarea sistemelor
informationale la viitoarea generatie de intreprinderi. Aceste aspecte includ
costurile suportate in timpul procesului de luare a deciziilor. Aceste costuri
cresc in mod normal atunci cdnd complexitatea subsistemului avanseazi. Ca
atare, acest lucru duce la redundanta resurselor in mentinerea informatiilor
la nivel local, care este a doua problema. Nivelul de redundant iroseste mai
multe resurse si timp pentru transferul de informatii atunci cand Big Data
este transferat cétre alte structuri decizionale!2.

Pe baza eterogenitdtii mediului, existdi resurse de productie
diversificate si crescute, care au avansat conditia eterogeni a mediului de
productic. Aceste varietdti existd la nivelul produselor personalizate,
distributiilor locatiilor, reglementarilor, culturilor, furnizorilor, standardelor
si organizatiilor optionale.

Din ce in ce mai mult, procesele prospective sprijind companiile in
luarea unor decizii mai inteligente, de exemplu, integrindu-le cu sisteme
ERP pentru a inregistra starea fabricilor de productie cu ajutorul senzorilor,
a detecta eventualele defectiuni in avans gi a initia misuri corective in timp
real. Datele externe de la parteneri de afaceri, portaluri de statistici, statii
meteo, calendare de evenimente, agentii sau retele sociale ajutd companiile
sd efectueze previziuni precise ale cererii, s3 optimizeze inventarele, si
trimitd oferte personalizate la momentul potrivit si si reduci ratele de

! Bals, L., Kirchoff, J.F., Foerstl K., (2016). Exploring the reshoring and insourcing
decision-making process: toward an agenda for future research. Operations Management
Research 9 (3-4), pp. 102-116.

' Bergeron, F., Raymond, L. si Rivard, S. (2004). Ideal Patterns of Strategic Alignment
and Business Performance, Information & Management, 41, 1003-1020.
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epuizare a stocurilor'>. Avantajele constau in utilizarea mai eficientd a
resurselor, productivitate mai mare si costuri mai mici.

fn schimb, procesele Lean, de exemplu, optimizeazi procesele de afaceri

prin reducerea etapelor procesului sau prin automatizare, pe de o parte pentru
a satisface cerintele clientilor pentru produse si servicii individuale, de inaltd
calitate si raspuns rapid la comenzi, pe de altd parte pentru a evita blocajele
sau intdrzierile in aprovizionare. Printre altele, se urmdreste reducerea
continud a costurilor directe si indirecte prin identificarea factorilor de cost
relevanti si a deseurilor in procesele existente.

Caracteristicile ToT in aplicatii de la nivelul intreprinderilor'* includ

urmatoarele:

» dinamica sistemului: organizarea [oT nu este niciodata staticd; prin
urmare, permite configurarea diferitelor elemente de sistem in orice
moment ori de cite ori este nevoie;

> retele WSN si RFID asimilate: aceste caracteristici reprezinta unul
dintre elementele fundamentale ale IoT ca protocol de transfer de
informatii pentru partajarea si achizitia de date;

» Cloud Computing: operatiunile moderne implica diverse activititi
de luare a deciziilor care necesitd date intense si capacititi mari de
calcul;

» 1oT si oameni: asocierile au loc In mod normal intre oameni, lucruri
si oameni, iar diferite forme ale acestor interactiuni sunt compuse
din diferite mecanisme utilizate pentru a sustine diverse forme de
interactiuni.

Modelarea gi simularea unui caz IoT la nivel de Intreprindere este

semnificativ problematici!® din mai multe motive:

13 Chen, Y., Chong, P., Justis, R.T., (2002). Digital business Strategy in Franchising: A
Customer-Service-Life-Cycle Approach. Proceedings of the 16th Annual International
Society of Franchising Conference, Orlando, Florida, February 8-10.

14 Enagi, M. A., Ochoche, A., (2013). The Role of Enterprise Architecture in Aligning
Business and Information Technology in Organisations: Nigerian Government Investment
on Information Technology. International Journal of Engineering and Technology, 3(1),
59-65.

135 hitps://www.cherwell.com/blog/gartners-take-onservice-management-is-right-but-for-the
-wrong-reasons
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> diverse dispozitive IoT necesitd combinarea sistemelor cloud si
edge pentru a satisface in mod eficient diferitele cerinte ale
aplicatiilor;

> procesul de modelare a graficelor de retea in diferite forme diverse
de IoT si dispozitive de margine este o provocare;

» controlul fluxurilor si modelarea dependentelor de date peste
nivelul marginii si IoT pentru a sprijini evaluarea in masi a
informatiilor si structurile fluxului de lucru sunt considerabil
netriviale;

> evaluarea capacititii pe segmentul edge computing depinde de
diferiti parametri de configurare, cum ar fi volumul de date, in
amonte, in aval, viteza datelor si litimea de banda;

» transferul de informatii intre IoT si dispozitivul de retea edge
variazd de la comunicarea cu centrul de date in cloud, care este
centratéd pe protocoale fara fir sau cu fir;

> nivelurile de mobilitate rimin un element fundamental al
dispozitivelor IoT, deoarece senzorul incorporat in diferite
materiale este oarecum mobil;

> dinamicitatea ecosistemului IoT se calculeazi fie la eliminarea, fie
la addugarea IoT-urilor si a dispozitivelor de varf in majoritatea
cazurilor;

> datorita faptului ca ecosistemul IoT este o dezvoltare viitoare.

Dispozitivele IoT au capacitatea de a evalua ecosistemul, separand in

acelasi timp si controldnd in mod omniprezent atit informatiile de mediu,
cét si cele fizice din jur. Astfel, dispozitivele IoT sunt considerate mai
identice pe baza diverselor tehnici de aplicare si cerinte utilizate pentru
implementarea diferitelor aplicatii. Procesul de calcul este distribuit pe
diverse margini IoT, dispozitive si centre de date cloud, ludnd in considerare
calitatea serviciilor (QoS) si parametrii aplicatiei dorite si functionale!®.
Pentru a realiza acest lucru, datele sunt transferate de la dispozitivele IoT la
marginea refelei folosind diferite protocoale de comunicatie. Rezultatele

16 Giovinazzo, W., (2002). Internet-Enabled Business Intelligence, Prentice Hall, p. 73



