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10 BUSINESS INrrIrrCrrCr

locuri nu vor mai fi identice mai ales ca ufinare a utrlizdrri din ce in ce mai

mult a inteligenfei artificiale2.

l.l. Modele ale micro-macro mediu in era digital

De c0liva ani, niciun subiect nu a fost mai preocupant pentru companii

dec6t digitalizarea. Transformarea digital[ de succes va reuqi doar dacd

tehnologiile digitale acum mature, explozia de date qi comportamentul

schimbat al clienfilor iqi gdsesc drum in strategii qi procese orientate spre

client qi sunt anticipate tendinfele perturbatoare ale evolufiilor piefei3.

Digitalizarea qi crearea de relele au provocat schimbdri de anvergurd in

economie in ultimele dou[ decenii. Evolu]iile se accelereazd. serviciile

digitale pot fi din ce in ce mai separate de cele frzice, structurile de relalii

dintre clienli, parteneri qi companii se schimbd qi granilele existente anterior

- fie cd sunt grani! e frzice, industriale sau organizalionale - dispar din ce in

ce mai mult. Algoritmi, analizd, inteligenld artificiald - tehnologia digrtald'

pitrunde din ce in ce mai multe domenii ale viefii noastrea.

Conform teoriei structurii adaptives, incorporarea noilor tehnologii

informafionale qi comunicalionale (TIC) influenleazd structura social[ qi

relaliile organiza[ionale. incorporarea tehnologiei la locul de muncd nu este

liniar[ qi adesea produce rezttltate neinten]ionate, deoarece utilizatorii se

adapteazdla tehnologie in funclie de preferin{ele 1or individuale. in timp ce

unii utilizatori pot prelua rapid tehnologia, alfii pot rczista sau se lupt6 sd o

invefe. Structurile sociale qi tehnologice sunt impletite, iar aceste varra[li

2Han,H.-!.,Hiltz, S. R., fiermestad, J. qi Wang, Y. (2011). Does medium matter? A

comparison of initial meeting modes for virtual teams. IEEE Trans. Prof. Commun' 54,

376-391.
3 Samek, L. (2021). The Impact of Teleworking and Digital Work on Workers and Society;

European Parliament: Luxembourg, p. 104.
a chen, Y., chong, P., Justis, R.T., (2002). Digital business Strategy in Franchising: A

Customer-Service-Life-Cycle Approach. Proceedings of the 16th Annual International

Society of Franchising Conference, Orlando, Florida, February 8-10.
s Desanctis, G. gi Poole, M. (1994). Understanding the Use of Group Decision Support

Systems: The Theory of Adaptive Structuration", Organizttons and Communication

Technology, 173-193.
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limitate, memorie scdzttd qi resurse de energie limitate. Aceast[ tehnologie

emergentd a redus interven{ia manual[ qi a sporit eficacitatea afacetii.

Apari\ia aplicaliilor E-IoT in intreprindere a automatizat qi procesele

de afaceri. Software-ul de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) este

deja in vigoare pentru automatrzarea tuturor activitdlilor de afaceri atAt de

front office, c6t qi de back-end. Multe programe ERP, cum at fi. Oracle,

SAP, PeopleSoft, Fedena, Odoo qi CloudERP oferd solulii de intreprindere

mai bune pentru diferite domenii de afaceri, cum ar fi educafia, finanlele,

produclia ;i aqa mai departe.

Cea mai mare provocare pentru E-IoT este modul in care vor fi
gestionate datele de afaceri eterogene gi face legdtttra cu tehnologii precum

data mining (extragerea datelor) pentru a extrage informalii utile din datele

stocate Ei procesate in cloud qi prezice diferite tendinle qi modele din

cunoqtinlele dobdndite prin extragere, folosindinvdtarea atrtomatd;i analiza

datelor maril0. Mai mult, analiza fluxului in timp real adata mining are un

rol mai important de jucat cu datele in timp real implicate in procesele de

afaceri. Streamingul in timp real ii ajutd pe factorii de decizie din

intreprindere s[ vizualizeze datele implicate in fiecare tranzac[ie qi alte

activitd[i de afaceri inainte de a lua o decizie operafionald.

La nivel macro, digrtizarea a avut implicalii economice semnificative

pentru intreprinderi qi industrii. Crqterea comerfului electronic a perturbat

modelele tradifionale de afaceri, ducdnd la inchiderea multor magazine

fizice. Companiile care nu se adapteazd la era digitald riscd s6 rdmdn[ in

urm6. Guvemele gi factorii de decizie politicd au rdspuns la aceste schimbdri

prin implementarea de noi politici gi reglementdri.

Nivelurile micro qi macro sunt interconectate in era digitald. Tiparele

la nivel micro modeleazd rezultatele la nivel macro, iar tiparele la nivel

10 Beachboard, J., Cole, A., Mellor, M., Hemandez, 5., Aytes, K., Massad, N. (2008).

Improving Information Security Risk Analysis Practices for Small and Medium-Sized

Enterprises: A Research Agenda. Journal of Issues in Informing Science and Information

Technology Education, 5, pp. 73-85.
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epuizare a stocurilorl3. Avantajele constau in ttllizarea mai eficientd a

resurselor, productivitate mai mare qi costuri mai mici.

in schimb, procesele Lean, de exemplu, optimizeaz[ procesele de afaceri

prin reducerea etapelor procesului sau prin avtomatizare, pe de o parte pentru

a satisface cerinlele clienlilor pentru produse qi servicii individuale, de inaltd

calitate qi rdspuns rapid la comenzi, pe de altd parte pentru a evita blocajele

salu intdrzierile in aprovizionare. Printre altele, se urmdreqte reducerea

continud a costurilor directe qi indirecte prin identificarea factorilor de cost

relevanfi qi a deqeurilor in procesele existente.

Caracteristicile IoT in aplicalii de la nivelul intreprinderilorla includ

urmltoarele:

ufinare, permite configurarea diferitelor elemente de sistem ?n orice

moment ori de c0te ori este nevoie;

dintre elementele fundamentale ale IoT ca protocol de transfer de

informalii pentru partajarea qi achizi[ia de date;

de luare a deciziilor care necesitd date intense gi capacitdli mari de

calcul;

Y IoT ;i oameni: asocierile au loc in mod normal intre oameni, lucruri
qi oameni, iar diferite forme ale acestor interacfiuni sunt compuse

din diferite mecanisme utllizate pentru a sus{ine diverse forme de

interacfiuni.

Modelarea qi simularea unui caz IoT la nivel de intreprindere este

semnificativ problematicdl5 din mai multe motive:

13 Chen, Y., Chong, P., Justis, R.T., (2002). Digital business Strategy in Franchising: A
Customer-Service-Life-Cycle Approach. Proceedings of the 16th Annual International

Society of Franchising Conference, Orlando, Florida, February 8-10.
ta Enagi, M. A., Ochoche, A., (2013). The Role of Enterprise Architecture in Aligning
Business and Information Technology in Organisations: Nigerian Government Investment

on Information Technology. Intemational Joumal of Engineering and Technology, 3(1),

59-65.
1s https://www.cherwell.com/blog/garturers-take-onservice-management-is-right-but-for-the
-wrong-reasons
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